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    ) نوناكا(اي  مدل چهارمرحله    

  )اي نوناكا مدل چهار مرحلهبيان ديگري از (اي خلق دانش مدل شبكه  خلق دانش هاي مدل                 

  Baمدل     

  : تعريف مديريت دانش

در اغلب تعاريفي كه از مديريت دانش شده است فرايند استفاده از دانش بيش از همه مورد اشاره قرار گرفته و كمتر به خلق دانش به 
 توليد و خلق دانشجامعه ايفا كند كه در تواند نقش مؤثري در  كه مديريت دانش زماني ميان عنصر اصلي پرداخته شده است درحاليعنو

  .توفيق داشته باشد

برداري از آن در سازمان امكان پذير  داند كه بهره اي مي مديريت دانش را خلق و ذخيره دانش، و توزيع آن به گونه) Turban(توربان 
  .شود

هاي  استفاده و سهيم شدن در تجربيات و تخصصمديريت دانش را يك رويكرد نظام يافته و يكپارچه براي شناخت، ) Barron( بارون
  .كند مدون و نامدون موجود در سازمان قلمداد مي

هاي موجود در يك سازمان است  ها و فناوري مديريت دانش يك توصيف كلي از فرهنگ، فرايندها، زيرساخت) Handley(هندلي به زعم 
  .سازد اهداف راهبردي را ممكن مي سازي سرمايه دانشي سازمان براي تحقق رشد و بهينه  كه جذب،

.  

.  

.  

  :به چند نكته بايد توجه داشته باشيد

  .دانش است) خلق(ارزشمندترين ركن مديريت دانش ايجاد و توليد  -1

  .برداري قرار گيرد كند كه نشر يابد و مورد بهره زماني دانش ارزش پيدا مي -2

  .باشد نش آفريني ميترين عامل در كشف دانش و دا انسان به عنوان اصلي -3

هاي  با شبكه. به جاي ساختارهاي سلسله مراتبي سنتي است ها شبكهنوگرايي قرار دادن ترين دستاوردهاي مكتب فرا از مهميكي  -4
يابيم كه موجبات اعتلا و توسعه را فراهم  ها و مراكز علمي مختلف به منبعي سيال از دانش دست مي آفرين و تركيب مجازي دانشگاه دانش

  .مراتبي در دانايي استهاي سلسله  اي مبتني بر قبول دانايي همگان و رد انديشه اصولا تفكر شبكه. خواهد آورد

 شاخه شاخه شدن دانشو  سلسله مراتباي كه بر سر راه مديريت و خلق دانش ايجاد شده است ناشي از دو عامل  موانع عمده -5
  . باشد مي

  . هايي پراكنده و جدا از هم درآمده است بر اثر اين دو عامل دانش به صورت جزيره
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  ـ موانع عمده مديريت دانش ـ

هاي دانشي اعضا در  شبكهدر . كند هايي از ارتباطات متفاوت و چند جانبه تحقق پيدا مي اي، زايش علمي در شبكه از ديدگاه تفكر شبكه
  .يابند شوند و اطلاعات از اقصي نقاط به درون شبكه راه مي هاي ارتباطي به هم نزديك مي هاي جغرافيايي مختلف به ياري فناوري محيط

بر  گونه كه گفته شد، بنيان آن طلبد و همان ها مبتني بر همكاري و مشاركت است و كار گروهي و جمعي مي مديريت دانش در شبكه
  .جويي و سلطه علمي است اعتقاد به برابري و اجتناب از برتري

  .شود هاي ذهني به دانش عيني ميسر مي پذيري دانش و تبديل دانسته اي جامعه در غالب تعاملات شبكه

  

  :اي خلق دانش الگوي چهار مرحله -1

  

  )T(دانش نهفته   )E(دانش صريح   

  ظهور خارجي دانش
E     T     

  

  يجامعه پذير
             T          T 

  
  )T(دانش نهفته 

  
  تركيب و ايجاد دانش برتر

Eٍ      E    

  
  دروني شدن

             T                     E 

  
  )E(دانش صريح 

  
  اي خلق دانش ـ ـ مدل چهار مرحله  

آنان در  .اوستاي نوناكا و همكاران  الگوي چهار مرحلهها  اند كه بارزترين آن هاي مختلفي ارائه شده براي خلق و ايجاد دانش نظريه 
  .اند تقسيم كرده  )Tacit(دانش نهفته و ) Explicit( دانش صريحمدل خود دانش را به دو نوع 

=+

=+  مانع تخصصي شدن مانع سلسله مراتب هاي علمي مستقل و جدا از هم جزيره
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دانش صريح يا تصريحي . ها و لغات و كلمات به سادگي قابل بيان و انتقال باشد دانش مدوني است كه با واژه دانش صريح يا آشكار،
توان آن را به صورت  باشد و مي ها مي سازي در پايگاه داده دانشي قابل رمزگذاري است و در نتيجه به سادگي قابل پردازش، انتقال و ذخيره

  .هاي انجام كار و ساير مكتوبات سازماني ارائه نمود رويه  راهنماها، جزوات آموزشي،

است و به  شخصي دانش نهفته و ضمني،. ه به سادگي قابل انتقال و ارائه نيستذهنيات و دانش نامدوني است ك ها،  بصيرتدانش نهفته، 
ها، تجربيات و الگوهاي ذهني دارد و  ارزش، اين نوع دانش ريشه در اعمال و رفتارهاي شخصي. باشد سهولت قابل رمزگذاري و انتقال نمي

ت كوه يخي در نظر بگيريم بخش كوچك و بيروني آن دانش اگر دانش بشري را به صور. هاست يكي از منابع عظيم دانايي در سازمان
ما خيلي بيشتر از آنچه كه «در جمله معروف خود كه ) Polanyi(پولاني . صريح و مدون و بخش بزرگ آن دانش نهفته و ضمني است

  .اهميت دانش نهفته را به خوبي متذكر شده است» دانيم توانيم بيان كنيم، مي مي

ها و  بعد فني مانند مهارت. باشد دانش نهفته و ضمني داراي دو بعد مي. دهد و قابل انتقال نيست يادگيري دانش ضمني در عمل رخ مي 
  .آل هاي فرد و مفاهيم ايده تجربيات عملي افراد و بعد شناختي يا ذهني مانند الگوهاي ذهني، ارزش

مند شود و از اين  انش در سازمان بايد تلاش كند تا از اين بخش عظيم دانش بهرهبا توجه به اهميت دانش نهفته و ضمني، مديريت د
. بخشد تحقق مي مسير حلزونياي خلق دانش اين مهم را در يك  مدل چهار مرحله. طريق به خلق و ايجاد دانش جديد در سازمان بپردازد

است كه ) Conversation Management ( تگو و ارتباطرابطه تعاملي و از راه مديريت گفنوناكا و همكارانش معتقدند در يك 
همين سير است كه به صورت حلزوني موجب اعتلاي دانش در . گردد كند و آشكار مي دانش نهفته پس از دروني شدن عينيت پيدا مي

  . شود سازمان مي

اي ايجاد تعامل و برقراري ارتباط ذهني باشد اما اگر ها تدابيري ساده بر جلسات بيان انديشه هاي فكر و اتاق  ت گفتگو و ارتباط،شايد مديري
  . باشيم ذهني به دنبال مفاهمه و همها سازنده باشند به گفته برن اشتاين براي درك و شناخت واقعي بايد  اين شيوه

ذهن دارند براي هم آشكار آورد كه طرفين ذهن خود را نزد يكديگر بگشايند و با اعتماد به هم آنچه را در  گفتمان عملي فرصتي فراهم مي
  .كنند

  

  :اي خلق دانش نوناكا توضيح در مورد مدل چهار مرحله

  

  )T(دانش نهفته   )E(دانش صريح   

  ظهور خارجي دانش
E     T     

  

  جامعه پذيري
             T          T 

  
  )T(دانش نهفته 

  تركيب و ايجاد دانش برتر
Eٍ      E   

  

  دروني شدن
             T                     E 

  
  )E(دانش صريح 

  
  اي خلق دانش ـ ـ مدل چهار مرحله  
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) Tacit(در اين مرحله دانش نهفته . گردد آغاز مي جامعه پذيريآفريني از قسمت  فرايند دانش شودهمان گونه كه در مدل مشاهده مي
. شوند هاي هم و دانش نهفته يكديگر مي افراد در جلسات و با شركت در كارهاي جمعي شريك انديشه. شود افراد به يكديگر منتقل مي

هاي خود را با هم شريك و  بايست شرايطي فراهم آورد كه افراد با علاقه و رغبت احساسات و انديشه مديريت براي تحقق اين مرحله مي
يابد و اولين و  پذيري به يكديگر انتقال مي ر خلاصه در اين مرحله دانش دروني و نهفته افراد طي فرايند جامعهبه طو. سهيم شوند

  .شود ، برداشته ميترين گام در خلق دانش كه مفاهمه است مهم
  
  

  

   

شود و به شكلي كه قابل  اند دانش نهفته مدون مي نام نهاده) Externalization( ظهور خارجي و عيني دانشدر مرحله دوم كه آن را 
هاي   تنظيم و تدوين نظريه  نظريه پردازي،. شوند دانش نهفته و ضمني به دانشي صريح و عيني تبديل مي. آيد تجربه همگاني باشد، در مي
  . هاي اين مرحله است ز فعاليتبراي همه ا قابل تجربه همگاني و مفهوم

  

  

 

   

گذاري شده است دانش صريح و بيروني مرحله قبل به دانشي  نام) Combination( تركيب و تلفيقدر مرحله سوم كه مرحله 
هاي  هاي صريحي كه در بخش دانش. گردد هاي متنوع و متفاوت حاصل مي اين امر با تلفيق دانش. شود تر تبديل مي تر و كامل پيچيده

در اين مرحله است كه . آيند ستمي در ميشوند و به صورتي سي خورند، كامل مي اند به يكديگر پيوند مي گوناگون سازمان حاصل شده
  .اين مرحله نيازمند همراهي و همكاري همه واحدهاي سازمان و وجود روحيه جمعي است. شود دانش ايجاد مي

  

  

  

  

است كه ضمن آن دانش صريح و بيروني كامل و جديد كه حاصل تركيب ) Internalization(دروني سازي دانش مرحله چهارم مدل 
  . شود و تلفيق نظرات جمعي است به دانش نهفته در درون افراد تبديل مي

  

  

  

  دانش دروني  دانش دروني

  )ب(فرد      )الف(فرد   
 »جامعه پذيري« 

 دانش بيروني و صريح   دانش دروني

  جمع  افراد  
  »ظهور خارجي و عيني دانش« 

  دانش بيروني كامل   دانش بيروني در

  در سازمان  ها بخش    
 »تركيب و تلفيق« 

  دانش نهفته در    دانش بيروني

  افراد   سازماني  
 »دروني سازي دانش« 
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  : چهار مرحله مدل خلق دانش نوناكا: جمع بندي

  جامعه پذيري : مرحله اول

  ظهور خارجي دانش: مرحله دوم

  تركيب و تلفيق و ايجاد دانش برتر : مرحله سوم

  دروني شدن: مرحله چهارم

تر  كامل نهفتهصورت دانش  شده مرحله چهارم به شود بدين ترتيب كه دانش دروني پس از طي اين چهار مرحله دور دوم اين سير آغاز مي
سازي  يابد و به ترتيب مراحل ظهور خارجي دانش، تركيب و دروني هاي تخصصي انتقال مي پذيري به ديگر اعضاي گروه از طريق جامعه

عمق در يك روند حلزوني با گذر از هر مرحله در وسعت و . گردد شود، طي اين مراحل هر دو موجب اعتلاي دانش و تكامل آن مي طي مي
  .فرماييد اي خلق دانش را به صورت ديگري نيز ارائه كردند كه در شكل ذيل ملاحظه مي مدل چهار مرحله. شود دانش حاصله افزوده مي

  

  دانش نهفته                      دانش صريح 
  

  شبكه عينيت بخشي به دانش ذهني

  دانش نهفته                     دانش نهفته  
  

  اندوزي از هم تجربهشبكه 
 

  دانش صريح                    دانش صريح  
ٍ  

دهي مجدد به دانش صريح و  شبكه سيستم
  تكميل آن

  دانش صريح                    دانش نهفته  
 

و شبكه يادگيري از دانش صريح و دانش  
  ذهني جديد پيدا كردن

  
  اي خلق دانش ـ ـ مدل شبكه

در اين . شوند آغاز مي آموزي از هم تجربههاي نهفته و صريح به هم طراحي شدند كه از مرحله  هايي براي تبديل دانش در اين مدل شبكه
دانش . شود يابد و به دانش صريح بدل مي سپس در مرحله بعد دانش نهفته عينيت مي. ندشود از دانش نهفته يكديگر آگاه ميمرحله افرا

هاي نهفته  شود از دانش صريح، دانش گردد و سرانجام در مرحله چهارم كه شبكه يادگيري محسوب مي سوم تكميل مي صريح در مرحله
  .گيرند صريحي شكل مي

  

  ) :   Ba Model(مدل خلق دانش در فضاي مشترك  -2

باط ميان دانش ضمني و دانش صريح ها و برقراري ارت ميان افراد و اعضاي گروه تعامل پيوستهاز طريق  فضاي مشتركيا مدل  Baمدل  
  . پردازد به خلق دانش جديد مي

ها گسترده شده كه شبكه دانشگاهي را به ابرفضاي دانشي تبديل  هاي تخصصي در دانشگاه فضاي مشترك در تمامي سطوح و شاخه
فضاي . يا ذهني و شناختي باشدفضايي مشترك براي ارتباط و تعامل است كه ممكن است فيزيكي، مجازي  Baكند، در واقع فضاي  مي

فضاي مجازي مانند روابطي كه ميان افراد از طريق وسايل ارتباطي و . كنند فيزيكي مانند اعضاي گروهي كه در يك محل كار مي
  . هاي يكديگر شود و فضاي ذهني مانند مشاركت و سهيم شدن افراد در ايده تكنولوژي و بدون حضور فيزيكي آنان برقرار مي
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  : چهار نوع فضا تعريف شده است Baل در مد

  
  
  
  
  
  

  ظهور عيني

  
  
  
  
  

  ريجامعه پذي
  
  
  
  
  

  تركيب

  
  
  
  
  

  دروني شدن
  

  ـ Baـ چهار فضاي مدل 

كنند و آنان افكار و دانش نهفته و ضمني  ها از درون ذهن افراد تراوش مي فضايي كه در آن انديشه ها و ايده  :ها فضاي زايش انديشه -1
  .دهد اي رخ مي پذيري مانند مدل چهار مرحله در اين فضا نوعي جامعه. گذارند خود را به اشتراك مي

تركيب . شود بديل دانش ضمني به دانش عيني و صريح برقرار ميدر اين فضا نوعي ارتباط و تعامل آگاهانه به منظور ت :فضاي تعامل -2
  . اعضا در اين فضا اهميت بسياري دارد

فضاي . هاي ارتباطي و اطلاعاتي است و موجوديتي جدا و مستقل از فضا و زمان واقعه دارد اين فضا متشكل از سيستم :فضاي مجازي -3
  .دهد مجازي مرحله تركيب و تلفيق را شكل مي

پذيرد و دانش صريح به دانش نهفته تبديل  اي صورت مي سازي مانند مدل چهار مرحله در اين فضا دروني :ضاي عمل و اجراف -4
هاي عملي نقش اصلي را ايفا  در فضاي عمل و اجرا فعاليت. آيد هاي ذهني جديد فراهم مي هاي نو و مدل شود و زمينه زايش انديشه مي
  . گيرد نشئت ميكنند و دانش نهفته از عمل  مي

  

  :نقش سرمايه اجتماعي و اعتماد در خلق دانش

اي  ها نقش بسيار تعيين كننده ميان اعضاي گروه اعتماد و تفاهمهمانطور كه قبلا گفته شد در تبديل دانش نهفته به دانش صريح عامل 
  . دارد

كه در پرتو  ي قوي ارتباطي ميان افراد استها سرمايه اجتماعي وجود شبكه) Nahaoiet & Ghoshal( يت و گوشالپناهابه زعم 
  .گردد ها بسيار ساده و اثربخش مي تعاملات بين آن ،اعتماد

  

  

فضاي زايش 
 و مشاركت

فضاي تعامل

 عمل فضاي فضاي
 مجازي
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  :كند در سرمايه اجتماعي پنج بعد اصلي وجود دارد كه تحقق آن را تضمين مي

  

    :مجاري اطلاعات و ارتباطات -1

  .سازند دنياي خارج ميسر ميمجاري ارتباطي و اطلاعاتي رابطه اعضاي سازمان را با هم و با 

نسبت به سازمان و اهداف  هاي واحد هاي يكسان و نگرش آرمان ، اندازهاي مشترك توانند چشم اين هنجارها مي: هنجارهاي اجتماعي -2
  .آن باشند

  .طرفين بايد به انتظارات يكديگر از هم احترام بگذارند و به تعهدات متقابل خود پايبند باشند :انتظارات و تعهدات -3

  .آيد كه اعضا خود را عضو گروه بدانند و به اين عضويت مباهات و افتخار كنند ها زماني به وجود مي احساس هويت در شبكه :هويت -4

دهد يك سازمان هنجارهاي مورد نظر خود را ترويج و ترغيب كند و  جازه ميعبارت است از محملي كه ا  :هاي اخلاقي ساختزير - 5
ها،  داند كه به صورت عضويت در انجمن ساختارهاي مشاركتي مدني مي  ها را در جامعه، اين زيرساخت) Putnam(پوتنام . دروني سازد

NGO  كند جلوه مي... ها، جوامع محلي و .  

  : دهد ها را نشان مي شكل زير فرايند رشد علمي در شبكه

و به  ها كالبد گروهآيد و سپس اين روح جمعي در  مشاركت و زندگي جمعي همراه با همدلي در سازمان به وجود مي فرهنگدر آغاز 
  .شود دميده مي ها شبكهتبع آن در 
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  ها ـ ـ فرايند رشد علمي در شبكه

همدلي و همتايي 
مشاركت

كار گروهي 


